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Saléininkai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 30 straipsnio 1 ir 3 dalimis,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 3 straipsniu bei Valstybinés Darbo inspekeijos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2012 m. Psichosocialines rizikos veiksniy ir
streso darbe vertinimo rekomendacijomis:
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T virtin u Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Salgininky rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biure politikos jgyvendinimo tvarkos aprasa.
Tvirtinu Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto Sal¢ininky rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biure prevencijos taisykles.

Skiriu Iring Simaitiene, visuomenés sveikatos specialistg. vykdancig sveikatos
stiprinima, atsakinga uz pranesimy dél psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejy
priémima.

Nustat au, kad $is jsakymas jsigalioja nuo 2022 m. lapkri¢io 1 d.

Janina Alkovska
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PATVIRTINTA

Saltininku rajono savivaldybés
Visuomenes sveikatos biuro direktores
2022-10-31 isakymu Nr. P-V[-98

DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO SALCININKY RAJONO
SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURE POLITIKOS |GYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo Sal¢ininky rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biure (toliau — Biuras) politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi Biure, siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarkg, psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarka Biure.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologini sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirima visiems Biuro darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Biuro darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys. kuris gali
pasireikiti jvairiomis formomis, pagrinde — smurtu ir prickabiavimu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu inaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikti tarp vadovo ir jo pavaldiniy (vertikalus smurtas)
bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty. vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).

42. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikejimo, kalbos, kilmes,
socialinés padeéties, jsitikinimy ar pazidry, pilietybés, seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prie§i§ka. Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

43. Mobingas — jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidZiama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobing
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupeé.

44. Stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

45. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

46. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.



5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotoju saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos

vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

6. Biure turi baiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
bity pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais, kad organizuojant
darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant i etatinj darbo krivj,
biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos i8kilusios problemos
ir vengiama besitesianéio streso situacijy. Darbuotojui turi bati aisku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi biti
pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba:

6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Istaigos kultiros ugdymas (1 priedas) isipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga
ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aikiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija,
nuomone:

6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotoju psichologinio saugumo uztikrinimo politikg ir
kitas galiojanias tvarkas uztikrinancias, kad visi Biure dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai
7inoty ir suprasty Biure siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti
pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, informaciniai praneSimai, atmintines, dalomoji
medziaga ir kiti budai;

6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsiZvelgiant | poreikius ir esamg situacija;

6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant i psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas jstaigoje:

6.2.3.1. jstaigos darbuotojams pateikimas psichosocialinés rizikos vertinimo klausimynas (2
priedas). Atsizvelgiant i darbuotojy darbo specifika (dirbama nutolus nuo pagrindinés darbo vietos) ir
siekiant uztikrinti pildan¢iojo anonimiskumg, anketa darbuotojams pateikiama elektroniniu formatu.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

6.3.1. Psichologinj smurta ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotoju psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant medicinos psichologo paslaugu prieinamumg ir visy
reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés
pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikima visiems
Biuro darbuotojams;



i.1.

6.3.2. Salygu dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotoju susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos, gauti paramos i8
kolegu;

6.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones
— raitiska ispéjima, perkélima j kitas pareigas, atleidima i$ darbo;

6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant | abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paai$kinimus, nurodomas aplinkybes. ankstesnj smurtautojo elgesj,
objektyviai jas isklausius.

111 SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja ir
prevencines priemones siillo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto
darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).\

Komisija sudaroma Biuro direktoriui gavus i$ atsakingo asmens prane$img ar skunda apie jvyki. Komisija
susideda i§ 3 (triju) nariy. Turi biiti paskiriamas Komisijos pirmininkas, kuris yra vienas 1§ 3 (triju)
komisijos nariy.

8. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji. turi teise
(taip pat ir anonimigkai) apie ji pranesti informuojant savo tiesioginj vadova arba direktoriaus jsakymu
paskirta atsakingg asmeni. Tiesioginis vadovas arba direktoriaus isakymu paskirtas atsakingas asmuo apie
pranesta atveji turi informuoti Komisija uzpildzius Galimy psichologinio smurto atveju anketg (3 priedas)
ir pateikus reikiama informacija.

9. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagringjimo procediira:

9.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija Apra$e nurodytomis
priemonémis arba kitais btidais (visuomenés informavimo priemonese paskelbta ar kt.);

92. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir Komisijos
pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisija bei pateikia gauta medZziaga
susipazinimui;

93. Komisija turi teise praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininkuy, nukentéjusiujy, galimy
smurtautoju) ir kity darbuotojy paaiskinimo. informacijos patikslinimo rastu ar zodzZiu ir turimy jrodymuy
pateikimo;

9.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga
informacija; surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas
ir teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Biuro administracijai;

9.5 Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos sekretorius.

10. Biuras uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto

ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.



11. Biuras uztikrina darbuotojuy. pateikian¢iy pranesimag del psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

12. Biuras uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiu,
jei pateiks prane§ima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo.

13. Komisija teikia Biuro direktoriui veiklos ataskaitg kas ketvirtj arba anks¢iau, atsizvelgiant |

uzregistruoto atvejo (-y) pobidj.

IV SKYRIUS BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

14. Darbuotojai su §iuo Aprasu yra supazindinami pasiradytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas
turi vadovautis $iame ApraSe nustatytais principais.

15. Darbuotojams, pateikusiems pranesima 8 p. nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

16. Jei 8 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame prane§ime minimi ir kiti galimi nusiZzengimai
(korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos srit]
atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

17. Sio Apraso pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybeé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

18. Aprasas gali biiti kei¢iamas kei¢iantis imperatyviems teisés aktams. Apragas tvirtinamas,
kei¢iamas ir naikinamas Biuro direktoriaus isakymu.




1 Priedas

SALCININKU RAJONO SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURO SMURTO

PREVENCIJOS IGYVENDINIMO REKOMENDACLJOS

I. DARBUOTOJU IR PASLAUGU GAVEJU NELEISTINAS ELGESYS

1. Fizinio poveikio priemoniy naudojimas:

1.1.
1.2,

1.3.

bet kokio fizinio smurto naudojimas;

fizinés jégos naudojimas drausminant, jei tai néra bitinybe, salygota asmens ar aplinkiniy saugumui
uztikrinti:

fizinés nelie¢iamybés pazeidimas bendraujant ar teikiant bet kokia asmeniui reikalinga pagalba,
lietimas. kai kitas asmuo to nenori, jei tai néra bitinybé, salygota asmens ar aplinkiniy saugumui
uztikrinti.

2. Psichologinio poveikio taikymas, tam naudojant SantaZq:

2.1.
2.2
2.3
24.
2.5.

reikalavimas paklusti, zadant nubausti, suZeisti, pakenkti asmeniui;

reikalavimas paklusti, 7adant pagarsinti asmens paslaptis:

reikalavimas paklusti, grasinant, kad per asmens kaltg, suzeis pats save:

reikalavimas paklusti, veréiant jaustis kaltu ar atsakingu uz provokuotojo savijautg ar situacija;
reikalavimas paklusti, Zadant daugiau, nei realu iSpildyti.

3. Asmens pasitikéjimo savimi paZeidimas:

3l

£y A
3.8.

pastovus, pasikartojantis neigiamuy pastaby laidymas, kritikavimas, sarkazmo naudojimas:

. siekimas asmenj i§juokti ar pazeminti, $aipymasis i§ asmens, neva juoko formoje, aplinkui esant kitiems

klausytojams;
asmens pasiekimy ar iSsikelty tiksly nuvertinimas;

4. vertimas jaustis nesugebanciu priimti sprendimus;
. sprendimy priémimas vietoje kito asmens, jo neatsiklausus, jei pats asmuo gali priimti sprendimus

konkrecioje situacijoje:

. asmens kontroliavimas, jj tikrinant ir jtarinéjant, jei tai néra salygota buitinybeés. apsaugant kitus asmenis

ar jy turta:
$meizto ir melo apie kita asmen;j skleidimas, siekimas apkaltinti nebiitais dalykais;

asmens kaltinimas dél blogos savijautos.
4. Piktnaud%iavimas darbuotojy ar paslaugy gavéjy patiklumu bei fiziniw/psichologiniu/finansiniu
paZeidiiamumu:
4.1. turimy darbuotojy ar paslaugu gavéju finansy pasisavinimas;

4.2.

43.
44.

darbuotojy ar paslaugy gavéjy asmeniniy daikty paémimas neatsiklausus laikinam naudojimui sau ar
kitiems;

prasymas ar viliojimas duoti bet kokiu asmeniniy daikty ar finansuy;

provokavimas ar vertimas daryti tai, kas nedera pagal moralés normas.

II. SMURTO PREVENCIJA UZTIKRINANTIS DARBUOTOJU ELGESYS

5. Darbuotojas darbo metu privalo:

3.6

5.2
5.3

54.

o o )

kalbéti tyliu ir ramiu balsu, kontroliuoti kalbos tempa, naudoti nedaug ir paprastus ZodZius, tiksliai
perduodandius, ka nori pasakyti, kalbéti minint vardus ty, su kuriais kalbama;

2. naudoti kuo daugiau vizualios medziagos, derinti verbaline kalba su parodomaja medziaga;

rasti kiekvienam priimting individualy kalbéjimo biida, kuris leisty susikalbéti su nekalban&iu paslaugy
gavéju;

elgtis $velniai, atidziai, rlipestingai, pozityviai, nepamirsti siekiamu tiksly, sudaryti galimai daugiau
situacijy, leidzian¢iy asmeniui rinktis;

nuolat stebéti paslaugy gavéjy nuotaikas, elgesj, tarpusavio santykius, stengtis geriau pazinti



nejgaly asmenj, suprasti, ka bando pasakyti savo elgesiu, kokie yra jo tikrieji poreikiai, kuriy galbat
nesuprantame.
6. Darbuotojui darbo metu neleistina:
6.1. saukti, impulsyviai reaguoti, sutelkti démesj j negatyvy elgesj:
6.2. skirti paslaugy gavejui betiksle uzduotj.

[II. PASLAUGU GAVEJU AGRESIJOS PASIREISKIMO PERSPEJAMIEJI
SIGNALAI BEI SAUGUMO PRIEMONES, NAUDOJAMOS AGRESIJAI
PASIREISKUS

7. Paslaugy gavéjo agresyvus elgesys pasireiSkia tiek Zodine, fiek fizine agresija. Agresijos
progrnozavimo poZymiai:
7.1. psichomotorinis aktyvumas;
7.2. danty sukandimas, plastaky sugniauzimas j kumscius;
7.3. nugaros i8sitiesimas;
7.4. vaikstinéjimas;
7.5. keikimasis, Zzodinis jzeidingjimas:
7. 6. tempimas ar tampymas uz plauky:
7.7. spjaudymasis:
7.8. trenkimas j baldus, daiktus, dury trankymas:
7.9. asmens uzpuolimas, stimimas, spyrimas, jkandimas, apdraskymas, trenkimas, smaugimas.
8. Agresijos prevencija (darbuotojo veiksmai agresijai maZinti):
8.1. I8likti ramiam, taciau atsargiam;
8.2. pasikliauti nuojauta;
8.3. stengtis isklausyti, nuraminti ir zmogiskai atjausti paslaugy gavéja;
8.4. vengti pokalbiy su agresyviai nusiteikusiu asmeniu, aiskintis tik esmines, butinas detales;
8.5. nestovéti per arti agresyviai nusiteikusio asmens;
8.6. issamesnj pokalbi su asmeniu testi tik jam nurimus;
8.7. nejsizeisti dél absurdisky pareiskimu, neparodyti susierzinimo, pyk¢&io;
8.8. neaukléti. nemoralizuoti, nebarti, nejrodineti, kad jis neteisus:
8.9. isaiskejus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito paslaugy gavéjo atzvilgiu, juos
biitina izoliuoti vieng nuo kito;
8.10 isaiskéjus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito darbuotojo atzvilgiu, pastargjj apie
tai informuoti, kad jis galéty imtis saugos priemoniy ir laikinai pasisalinti.
9. Esant situacijai, kai auks¢iau nurodytos priemonés neveiksmingos, biitina:
9.1. sauktis pagalbos;
9.2. bégti, jeigu tai yra vienintelis bidas apsisaugoti nuo suzalojimuy;
9.3. spyrius ir smiigius nukreipti nuo gyvybiskai svarbiy organy;
9.4. panaudoti prie$ asmenj tam tikrus fizinius veiksmus (apglébti kol nusiramins);
9.5. suteikti asmeniui pagalba, vadovaujantis LR psichikos sveikatos prieziiiros jstatymu:
9.6. kuo darbuotojo veiksmai profesionalesni, tuo greiéiau ir efektyviau pavyks idspresti situacija.



PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

2 Priedas

Eil. | Klausimai Visiskai sutinkate/Visiskai nesutinkate
Nr. Visiskai | Sutinku Nei Nesutinku | Visiskai
sutinku sutinku/nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
I; Visuomel i§ vadovo gaunu aiskias ir man
suprantamas uZduolis.
2 Mano nuomoné ir pasiilymai  yra
iSklausomi.
3. I5 savo vadovo sulaukiu pagalbos ir
paramos, kurios man gali prireikii.
4. Galiu daryti jtakg savo darbui: priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe.
ko Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu
verciamas dirbti iki savo galimybiy riby
6. Man pakanka laiko uZduotis — atlikti
tinkamai ir saugiai.
7 Mano darbas vyksta be trukdziy.
pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpiy.
Buvau  tinkamai  supaZindintas  ir
8. apmokytas, kaip atlikti  visas man
paskirtas uzduotis. taip pat kaip elgtis
uzpuolimo, vagysieés. sveikatos
sutrikdvmo atveju.
2 Mano darbo vietoje issamiai aptariamos
darbo uzduotys. tikslai bei priemonés.
kaip jy pasiekti.
10. | Mano sveikatai ir saugai nekelia
pavojaus smurtas, grasinimai,
uzpuolimai.
11. | Mano  darbo  vietoje  nepasilaiké
bauginimy ar priekabiavimo atvejy.
12. | Psichologiné atmosfera darbe yra gera.
13. | Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy.
14. | Kilusios problemos tarp darbuotojy ir
vadovy visuomel biina iSsprestos iki galo.
15. | Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie
mano darbg.
16. | Man padékojama uz gerai atliktg darbg.
17. | Darbe nesijauciu vieniSas — visuomet
galiu pabendrauti su kolegomis.
18. | Jei man pasiilvty  darbg  kitoje
darbovietéje — nesutikciau.




3 Priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA

Anketos uzpildymo ir pateikimo data:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atveji:

Pranesusio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas. pavarde, el. paStas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukme

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

Kiti pastebéjimai

Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spj audymas,daikty

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai, ggsdinima
kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, patycios, savo nuomones
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: paty&ios vykstandios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose
internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy laisky
ra§inéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

(irasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie patyciu dalyvius:

Patyrusio psichologini smurtg vardas, pavarde

Galimai smurtavusio vardas, pavarde

vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj

ISsamesné informacija apie ivykij:

(UzpildZiusio asmens vardas, pavardé)

(Parasas)



PATVIRTINTA

Sal¢ininky rajono savivaldybeés
visuomengés sveikatos biuro direktoriaus
2022-10-31 jsakymu Nr. P-V]-98

. PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO IR SMURTO
SALCININKU RAJONO SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURE
PREVENCIJOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sal¢ininky rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biure (toliau — Biuras) vadovaujamasi nuostata,
kad kiekvienasBiuro darbuotojas gerbia kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauja su kitais, savo el gesiu
uztikrina darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesiSky, neetiSky, Zeminanciu, agresyviy, uZzgauliy,
izeidzian¢iy veiksmy.

2. Visi Biuro darbuotojai privalo bati supazindinti ir laikytis $iy priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo
ir smurto prevencijos taisykliy (toliau vadinama Taisyklés), kuriosyra skelbiamos Biuro interneto svetainéje. Biuro
darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti draugiskos, Zmogaus oruma gerbiancios, lygias galimybes ir
nediskriminavima uZtikrinanéios darbo aplinkos kirime.

3. Biure draudziama priekabiauti, seksualiai priekabiauti ar smurtauti prie$ Biuro darbuotojus.

4. Biuro priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo bei smurto prevencijos politika remiasi teises akty
reikalavimais ir $iomis Taisyklémis.

IL TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

5. Atsakingas asmuo — Biure direktoriaus sprendimu skiriamas asmuo, pirmasis gaunantis pranesima
ar skunda apie jvykj ir pagal nustatyta tvarka organizuojantis skundo ar jvykio nagrinéjima. Atsakingo asmens
pavardé ir kontaktai vie$ai neskelbiami.

6. Biuro darbuotojas — Biuro darbuotojas, su jstaiga susijes darbo santykiais.

7. Fiziné prievarta - tai ty¢inis ir nepageidautinas veiksmas, pvz., kums¢iavimas, musimas, spyrimas,
ikandimas ir deginimas, dél kurio patiriama trauma arba suzalojimas.

8. Komisija — Biuro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto, priekabiavimo ir seksualinio
priekabiavimo atvejui tirti.

9. Nukentéjusysis — Biuro darbuotojas, prie kurio priekabiavo, seksualiai priekabiavo ir prie§ kurj buvo
panaudotas smurtas.

10. Pranesimas — zodinis arba radytinis informacijos pateikimas apie seksualinj priekabiavimg, smurtg ir
priekabiavima.

11. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés,
socialinéspadéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes,
religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

12. Psichologiné prievarta —tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant jkalinima, izoliavimg, Zodinj
jzeidima, pazeminima, gasdinima, psichologine agresija, grasinima panaudoti fizing jega, arba kita elgesj, kuris gali
menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausma, taip pat gali pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar
socialinei Biuro darbuotojo sveikatai, saugai ir gerovei.

13. Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, ZodZiu, raStu ar fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio pobtdzio elgesys, kuriuo
siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, prie§i$ka, jam nemaloni, Zeminanti ar
7eidZianti aplinka. Seksualinis priekabiavimas remiantis Motery ir vyry lygiy galimybiuy jstatymu bei Lygiy
galimybiy jstatymu yra laikomas diskriminacijos forma.

14. Skundas — nukentéjusio asmens raSytinis kreipimasis dél priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo,
smurto.

15. SkundZiamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas prane$imas, skundas dél seksualinio



priekabiavimo, priekabiavimo ar smurto.
16. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty&inis fizinis, psichinis, seksualinis ar kitas
poveikis, deél kurio asmuo patiria neturting, fizing ar materialing Zala.

III. PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO IR SMURTO FORMOS

17. Seksualinis priekabiavimas, priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti Siomis formomis:

17.1. Nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., pleksteléjimas, glamonéjimas,grybsteléjimas, siekimas
pabuéiuoti, glostymas, bu¢iavimas irk t.) ar tokio kontakto reikalavimas;

17.2. Zodinis ar ra$ytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos, neapykantos
kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiZtas ir pan.);

17.3. lzeidziantiy paveiksléliy, uZrady ar kitos medZiagos demonstravimas, jZeidis gestai;

17.4. Pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty demonstravimas ar siuntimas
elektroninio ry$io priemonémis;

17.5. Samoningas izoliavimas ar nebendravimas sportinéje veikloje, atskyrimas nuo socialiniy veikly;

17.6. Ikyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai nesusije_su
atliekamomis darbinémis funkcijomis;

17.7. Grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve:

17.8. Poveikis Biuro darbuotojui siekiant tam tikro sudarbo funkcijy atlikimu ar sportu nesusijusio
elgesio, paslaugy ar seksualiniy paslaugy:
17.9. Nepagristas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;
18. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy sarasas néra baigtinis.
19. Priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra
akivaizdis. ta¢iau kuria nemalonia, bauginanéig, Zeminancia ar jZeidZiancig aplinka.

IV. REKOMENDUOJAMAS BIURO DARBUOTOJU ELGESYS, SIEKIANT ISVENGTI
PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO IR SMURTO IR PERSEKIOJIMO

20. Biure rekomenduojama laikytis iy principiniy nuostaty:

20.1. Analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Taisykliy nuostatas.

20.2. Biiti samoningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali biiti laikomas seksualiniu
priekabiavimu ir smurtu.

20.3. Biti atidZiu ir jautriu kitiems Biuro darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenimg, paziuras,
jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jo ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikStas
elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, oruma Zeidziancias pasekmes, gali trukdyti kita asmenj darbo
aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdZiui:

20.3.1. familiarus pasisveikinimo biidas,

20.3.2. komentarai apie fizine i8vaizda ar apranga, Zmogaus identiteto poZymius,

20.3.3. neetiski komentarai apie paZiiiras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenima,

20.3.4. neetiski kreipiniai (pavyzdZiui, vardy trumpiniai, pravardés, mazybiniai kreipiniai), jzeidziantys ar
nepagarbis juokeliai ar pokstai, (seksualinio poblidZio)

20.3.5. fiziniai prisilietimai prie Biuro darbuotojo, fizinio arpsichologinio diskomforto sukélimas,
nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,

20.3.6. jkyrus démesio rodymas, fizinés i§vaizdos apZitrinéjimas,

20.3.7. kalbéjimo tonas, reiskiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti zmogy ar kelti seksualinio
poblidzio asociacijas,

20.3.8. Zeminanciy garbe ir oruma vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai, nuotraukos, piesiniai,
daiktai ir kt.),

20.3.9. jzeidziangio pobiidzio, Zeminanéiy garbe ir oruma prane$imy, Zinuéiy siuntimas.

20.4. Siekiant iSvengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei 8io elgesio neigiamy pasekmiy,
esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali priversti kitg asmenj jaustis nepatogiai,

Zeminti jo oruma, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su Biuro darbuotojais, ar tam tikras elgesys,
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bendravimo forma yra priimtini.

20.5. Jei Biuro darbuotojas ZodZiu, veiksmais ar atsako nebuvimu parodo kad tam tikras elgesys,
nesusijes ir (ar) nebiitinas darbo funkcijy vykdymui, jam néra priimtinas — privaloma nedelsiant nutraukti tokj
elgesj ir apriboti bendravima iki privalomo vykdant darbo funkcijas.

20.6. Nebati pasyviu Taisykliy nuostatas paZeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy veiksmy
tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu ar nevykusiu pajuokavimu,
neskatinti tokio elgesio pritariangia Sypsena, juoku ar kitais tokj elgesj palaikan€iais veiksmais.

20.7. Patyrus tokj elgesj, turintj priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto poZymius, patartina
ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgiandiam asmeniui, kad 3is elgesys nepriimtinas ir turi biti
nutrauktas. Tai gali biiti padaryta ir elektroniniu laisku ar Zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, zodZiai,
komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemaloniis, sukuria Zeminancig, jzeidZiancia darbing ar studijy
aplinka.

20.8. Patartina visus jvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto veiksmus (elges})
fiksuoti, uzsirasyti laikg, liudytojus ir kitas reik§mingas aplinkybes.

20.9. Jeigu priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas ar smurtas vyko kito Biuro darbuotojo atzvilgiu,
rekomenduotina padrasinti jj prabilti apie tai, skatinti kreiptis j $iuos veiksmus atlikusj asmenj ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

V. PRANESIMO AR SKUNDO TYRIMO PRINCIPAI

21. Prane$imo ar skundo tyrimas grindZiamas §iais principais:

21.1. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél Taisykliy pazeidimo:

21.2. operatyvumo — tyrimas atliekamas per jmanomai trumpiausig termina;

21.3. betarpiskumo — nukentéjusiajam, skundZiamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybeés
pateiktipaai$kinimus, savo veiksmy vertinimo ir aiSkinimo versijg;

21.4. pagalbos nukentéjusiajam — gavus skunda dél taisykliy pazeidimo, sudaromos saugios darbo salygos;

21.5. aktyviy prevencijos priemoniy taikymo — nustacius pazeidima, taikomos atitinkamos individualios
prevencinés priemonés, uztikrinant Biuro darbuotojamssaugias ir jy orumo nezeidziancias darbo salygas:

21.6. objektyvumo ir nesaliskumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty del
aplinkybiy vertinimo.

VI PRANESIMO AR SKUNDO PATEIKIMO TVARKA. TERMINAI

22. Biuro darbuotojas pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama, seksualiai
priekabiaujama ar pries jj yra naudojamas psichinis ir/ar fizinis smurtas turi teisgpateikti prane$ima ar skunda
atsakingam asmeniui, kuris gauta informacija nedelsiant, bet ne véliau kaipkita darbo dieng pateikia tiesiogiai
Biuro direktoriui arba tiesiogiai Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai. Atsakingas asmuo, be kita ko, taip pat
informuoja nukentéjusjjj apie galimybe pasinaudoti nemokama teisine pagalba, kreipiantis j nemokamas teisines
paslaugas teikiangias advokaty jstaigas dél priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir/ar smurto atvejy.

23. Pranesime (skunde) Biuro darbuotojas turi pateikti §ig informacija:

23.1. jvykio detalius paaiSkinimus apie patirto smurto, prlekablawrno ar seksualinio priekabiavimo
situacijg, apraiSkas ir aplinkybes; nurodyti galimus liudytojus, pateikti visa kita turimg informacijg (garso jrasus,
susiradingjima ir pan.).

24. Biuro direktoriui gavus i$ atsakingo asmens prane$img ar skunda apie jvykj, sukvieCiama atitinkama
komisija, susidedanti i$ 3 (trijy) nariy. Turi biti paskiriamas Komisijos pirmininkas, kuris yra vienas i8 3 (trijy)
komisijos nariy.

25. Komisijos nariai privalo uztikrinti konfidencialuma. Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokia
su tyrimu susijusig informacija asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje. Komisijos nariui, atskleidusiam
kitiems asmenims su tyrimu susijusia informacija, taikoma drausminé atsakomybeé.

26. Apklausiant nukentéjusjjj ar skundziamajj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo atstovas.

27. Prane$img ar skundg rekomenduojama pateikti per jmanoma trumpiausig laikg nuo skundZiamy
veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos.

28. Atlikusi tyrima, komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas parengia bei pateikia
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igvada Biuro direktoriui, kuris priima sprendimg dél drausmines atsakomybés ar Kity priemoniy taikymo.
Pranedimas ar skundas istiriamas ar prevencijos procediira atlieckama per jmanoma trumpiausia laika, bet ne ilgiau
nei per | ménesj nuo prane§imo ar skundo gavimo dienos.

29. Praneimo ar skundo tyrimo terminas Biure gali biiti pratgsiamas tik tuo atveju, jei del pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar liudytojo. Sprendimg dél
termino pratesimo priima komisijos pirmininkas.

VII. PREVENCIJOS PROCEDURA

30. Prevencijos procediiros tikslas — net ir nesant akivaizdZiy priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar
smurto pozymiy ar kity profesinés etikos pazeidimy, uZtikrinti saugia ir pagarbig darbing aplinka Biure.

31. Prevencijos procediira taikoma ir tuomet, jeigu nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti
skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, tatiau nepageidauja, kad buty pradetas tyrimas arba néra
pakankamo pagrindo tyrimui pradéti.

32. Prevencijos procediira vykdoma pokalbio forma, kurio metu atsakingas asmuo atskirai bendrauja su
skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui, siekiant taikiai isspresti  kilusius
nesutarimus.

VIII. NEMOKAMA TEISINE PAGALBA

33. Priekabiavima, smurtg ir seksualinj priekabiavima ar kita orumg Zeminantj jvykj patyrusiems Biuro
darbuotojams teikiama nemokama teisiné pagalba, apmokama Biuro 1éSomis.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Sios Taisyklés ir visi jy pakeitimai yra skelbiami Biuro interneto svetainéje.



