' ey Yy, ‘ .
Pt Lietuvos
] mokslo
taryba

Mykolo Romerio
universitetas

Organizacijuy, teikiancCiy viesasias paslaugas, atsparumo ir juy
teikiamy paslaugy kokybes tyrimo ataskaita

Projektas bendrai finansuotas iS Europos socialinio fondo lesy projekto Nr. 13.1.1-LMT-K-718-05-0032
pagal dotacijos sutartj su Lietuvos mokslo taryba (LMTLT)

) Detalizuotas Detalizuota C e e
Bendras atsparumas ir - .. - . Organizacijy atsparumo Organizacijy paslaugy .
) organizacijos organizacijos paslaugy NS N Kontaktai
paslaugy kokybeé atsparumas kokybeé zemélapis kokybés zemélapis
\ AN AN AN AN %




foo

Mykolo Romerio
universitetas

Organizacijy, teikianciy viesasias paslaugas, atsparumo ir jos teikiamy paslaugy kokybes tyrimo ataskaita

i Organizacijos paieska
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Search Saléininky rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras
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Paslaugy grupé

Sveikatos apsaugos
paslaugos
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’ Gebéjimas prisitaikyti prie

pasikeitusiy aplinkybiy lyginant su
visa imtimi

5.79 !

Imties vidurkis: 5.91 (-2.16%)

\_

Gebeéjimas pasirengti pokyCiams 1
lyginant su visa imtimi

4.36 !

Imties vidurkis: 5.83 (-25.26%)

Bendras atsparumo lygis lyginant
su visa imtimi

5.94 |

Imties vidurkis: 5.94 (-6.78%)
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Gebéjimas nuolat mokytis lyginant )

i Paslaugy kokybeé lyginant su visa

imtimi

5.94v

Imties vidurkis: 5.73 (+3.61%)

su visa imtimi

6.93v

Imties vidurkis: 6.08 (+7.34%)
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Bendras organizacijos atsparumo lygis grupiy, kurioms priskiriama organizacija, atzvilgiu

1 Vidutinio lygio intervalas Bendras organizacijos atsparumo lygis

; I I I ] | I I
5
A

5.9

\(

Organizacijos paslaugy kokybe grupiy, kurioms priskiriama
organizacija, atzvilgiu

T vidutinio lygio intervalas Organizacijos paslaugy kokybé

"\

Pagal apskrit; Pagal Pagal paslaugy Pagal Pagal vadovo Pagal vadovo  Pagal vadovo Iyt
organizacijos grupe vadovavimo amziy iSsilavinima Pagal paslaugy Pagal organizacijos Pagal apskrit;
dyd;j patirt] grupe dyd;j
Y Y Y iy Y4 Y :
Vilniaus Maza organizacija (10-49 darbuotojai) Moteris Aukstasis (bakalauras) 3-5 metai 30-39 mety
Apskritis Organizacijos tipas Vadovo lytis Vadovo issilavinimas Vadovavimo patirtis Vadovo amzius
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Saléininky rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras

Organizacijos atsparumo rodikliai visos imties atitinkamuy

rodikliy vidurkiy atzvilgiu
® Organizacijos atsparumo rodiklis M Imties vidurkis rodiklio atzvilgiu

7.00 @
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Organizacijos atsparumo rodikliy pavadinimai

A _7 1 - Organizacija sugeba greitai persiorientuoti iS jprastos veiklos vykdymo j nejprastos situacijos suvaldymo
ritma.

A_7_2 - Krizés metu organizacija ieSko naujy galimybiy veiklos testinumui uztikrinti.

A_7 _3 - Organizacijos darbuotojai jauCia atsakomybe atlikti darbg iki galo, t. y. dirbti tol, kol problema bus
iISspresta.

A _7 _4 - Organizaciné kultlra orientuota j darbuotojy palaikyma.

A _7_5 - Organizacija gali greitai priimti sudétingus sprendimus.

7_6 - Darbuotojai motyvuojami ir skatinami iSeiti iS savo komforto zonos ir mgstyti placiau.

7 - Darbuotojai turi informacijos ir ziniy, reikalingy reaguoti j netikétas problemas.

8 - Organizacijoje vyrauja komandinio darbo ir biCiulystés, draugiSkumo jausmas.

9 - Organizacija turi pakankamai iStekliy (finansiniy, zmogiskyjy, materialiniy), kuriuos gali skirti neplanuotoms
veikloms, skirtoms krizés valdymui.

M_8 1 - Nuolat mokomasi iS organizacijos patirCiy ir stengiamasi, kad jos buty organizacijos varomoji jéga ateityje.
M_8 2 - Organizacijoje talentingi darbuotojai yra vertinami ir jiems sudaromos sglygos iSreiksti save ir realizuoti
savo talenta.

M_8 3 - Organizacijoje yra jdiegtos formalios ziniy valdymo sistemos (mokymasis iS organizacijos patirties).
M_8 4 - Komandoms sudarytos sglygos savarankiskai kurti einamuosius/trumpalaikius planus.

M_8 5 - Komandos skatinamos mokytis is savo klaidy ir jokiais blidais néra uz klaidas baudziamos.

6 - Tikime, kad komandos nariai turi sugebéti prisitaikyti prie besikeiCianciy aplinkybiy.

7 - Organizacija sudaro sglygas komandai greitai ir atvirai reaguoti | susidariusias palankias galimybes.

8 - Tikime, kad komandos nariy intuicija ir gebé&jimas improvizuoti yra svarbus gebéjimas inovacijy karimui.
9 -
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Organizacijoje yra svarbi lyCiy lygybé.
0 - Kai organizacija susiduria su netikéta situacija, pasinaudojama ja, kad patobulintume organizacijos veikla.
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_6_1 - Vadovybé vadovaujasi strategija, kuri prisideda prie organizacijos pasirengimo netikétumams, pasiruoSimo
atsakyti j nelauktus iSStkius.
P_6_2 - IStikus krizei organizacijos lyderiai sugebéty su ja susidoroti.
P_6_3 - Organizacija turi aiSkiai apibréztus prioritetus, susijusius su tuo, kas svarbu krizés metu ir jai pasibaigus.
P_6_4 - Organizacija reguliariai iSbando ekstremaliyjy situacijy valdymo (veiklos testinumo uztikrinimo) planus.
P_6_5 - Drauge su suinteresuotomis pusémis (klientais, komanda, socialiniais partneriais ir t.t.) aktyviai
planuojama, kaip valdyti organizacijos veiklos trikdzius.

P_6_6 - Aktyviai stebima organizacijos aplinka, kad iS anksto nustatytume galimas grésmes.
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Saléininky rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras

Organizacijos teikiamy paslaugy kokybes rodikliai visos imties
atitinkamy rodikliy vidurkiy atzvilgiu

® Organizacijos teikiamu paslaugy kokybés rodiklis B Imties vidurkis rodiklio atzvilgiu
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Organizacijos teikiamy paslaugy kokybeées rodikliy pavadinimai

M_8 11 - |staiga suteikia paslaugg, laikydamasi zadéty terminy, darbuotojai informuoja apie tai,
kada bus suteikta paslauga, ir uz tai atsako.

M_8 12 - Kai kreipétés deél paslaugy, | Jusy problema/poreikj buvo reaguota operatyviai, paslaugos
laukimo laikas iki jos suteikimo buvo ne per ilgas.

M_8 13 - Paslaugas teikiantys specialistai yra kompetentingi, Jisy problema/uzklausa buvo
profesionaliai iSspresta.

M_8 14 - Paslaugas teikiancCioje jstaigoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus,
jstaiga yra lengvai pasiekiamoje vietoje, darbo laikas Jums yra patogus.

M_8 15 - Paslaugas teikiantys specialistai maloniai bendrauja su klientais, jstaiga nuosSirdziai
ripinasi suteikti informacijag/isspresti problema/uzklausa.

M_8 16 - |staigos teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami ir suprantama, darbuotojai
visada turi laiko atsakyti | lankytojy klausimus.

M_8 17 - |staigos, teikianCios paslauga, reputacija gera/ja pasitikiu.

M_8 18 - Teikiamos paslaugos kaina yra priimtina/tinkamal/teisinga, darbuotojy elgesys leidzia
lankytojams nesibaiminti dél rezultato, t.y. s€kmingo paslaugos suteikimo.

M_8 19 - |staiga aptarnauja vartotojus individualiai, rodydama jiems démesj, domisi vartotojo
interesais, supranta ypatingus/specifinius/individualius vartotojy poreikius.

M_8 20 - Paslaugas teikiancCios jstaigos patalpos yra svarios ir tvarkingos, jose yra visos riemones
ir jranga, reikalinga paslaugai suteikti, paslaugas teikiantys specialistai dévi tvarkingg ir tinkamg
apranga.
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Tyrimo ataskaita renge Mykolo Romerio universiteto, Viesojo valdymo ir verslo fakulteto tyrejai:

prof. dr. Mindaugas Butkus, el. p. mindaugas.butkus@mruni.eu
doc. dr. llona Bartuseviciene, el. p. ilona.bartuseviciene@mruni.eu
dr. Lina Volodzkiene, el. p. lina.v@mruni.eu

Duomenuy vizualizacijas renge Vilniaus kolegijos Informaciniy sistemy katedra:

doc. dr. Irma éileikiené el. p. isileikiene@eif viko It
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Iekt Jolanta Macenlene eI p Jmacenlene@elf VIkO It

Projektas bendrai finansuotas is Europos socialinio fondo lesy projekto Nr. 13.1.1-LMT-K-718-05-0032
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