REGISTRUOTA
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PATVIRTINTA

Sal¢ininky rajono savivaldybés
Visuomenés sveikatos biuras
direktoriaus 2026 m. sausio 15 d.
jsakymu Nr. PV]-

SALCININKU RAJONO SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURO
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty pavézejimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau - AprasSas)
nustato nespecializuoto pavézéjimo su pagalba paslauga asmenims (savarankiskai judanciy ir
sédinciy nejgaliyjy veziméliuose), kurie vyksta j asmens sveikatos priezitiros jstaiga (toliau - ASP])
gauti planinei pagalbai priskiriamy hemodializés paslaugy ir (ar) griztama i$ jy ] gyvenamajg vieta
(toliau — Paslauga) organizavimo, koordinavimo, teikimo tvarka.

2. AprasSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Pacienta lydintis asmuo — paciento, kuriam teikiama paciento pavéz¢jimo paslauga,
atstovas pagal jstatymag arba pagal pavedima, kaip tai apibréZta Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo IV skyriuje, arba kitas paciento pasirinktas asmuo,
suteikiantis judéjimo fizing pagalbg ir (ar) pagalba orientuojantis ir komunikuojant aplinkoje, ir (ar)
pagalba priimant su asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimu pacientui susijusius sprendimus.

2.2. Pacienty pavéZéjimo paslaugos organizavimas — teisiniy ir organizaciniy priemoniy,
kuriomis uztikrinamas tinkamas pacienty pavézéjimo paslaugos teikimas, visuma.

2.3. Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimas — visuma veiksmy, uztikrinanc¢iy pavézéjimo
paslaugy teikimo pacientams vykdyma.

2.4. Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo taisyklés (toliau Taisyklés) — nustato paciento,
kuriam nustatyta tvarka teikiamos pavézéjimo paslaugos, supazindinimo su pacienty pareigomis ir
teisémis pavéze€jimo paslaugos teikimo metu tvarka, pavézéjimo paslaugos uzsakymo metu
suteikiamos informacijos apimtj, pacienty teises ir pareigas pavéz€jimo paslaugos teikimo metu.

2.5. Biuro specialistas — darbuotojas, priimantis pavézejimo paslaugos uzsakymus ir
teikiantis konsultacijas asmenims dél Sios paslaugos uzsakymo.

2.6. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatyme.

IT SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO ATVEJAI IR GAVEJAI

3. Teikiamos savivaldybés lygmens nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos - kai
vykstama ] toje pacCioje ar besiribojancioje savivaldybéje esancig ASP] gauti planinei pagalbai
priskiriamy hemodializés paslaugy ir (ar) grjztama i$ jy ] gyvenamajg vieta (jskaitant pacientus,
gydomus stacionarings slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas teikianc¢iose ASP]).
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4. Pacienty pavézeéjimo paslaugos gavéjais gali biiti pacientai, atitinkantys apraso 3 punkte
nurodytus reikalavimus.

) III SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

5. Saléininky rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras (toliau - Biuras) yra
Savivaldybés jgaliota jstaiga teikti nespecializuoto pacienty pavézéjimo paslauga.

6. Biuras yra atsakingas uZz savivaldybés lygmens nespecializuoto pacienty paveéze€jimo
paslaugy teikimo organizavimg, kai vykstama ] toje pacioje ar besiribojancioje savivaldybe¢je
esanCig ASP] gauti planinei pagalbai priskiriamy hemodializés paslaugy ir (ar) griztama i$ jy ]
gyvenamgja vieta (jskaitant pacientus, gydomus stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas teikianciose ASP]).

7. Biuro pasitelkty subjekty teikiamos savivaldybés lygmens nespecializuotos pacienty
pavézéjimo paslaugos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka
apmokamos i§ savivaldybés biudzeto 1ésy.

8. Biuras Lietuvos Respublikos VieSyjy istatymais numatyta tvarka gali sudaryti paslaugy
teikimo sutartis su Paslaugy tiekéjais dél pacienty pavézéjimo uztikrinimo Aprase nurodytais
atvejais.

9. Pacienty pavézejimo paslaugos teikiamos pacientams tik dél Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1€¢Somis apmokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
gavimo Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos (toliau — LNSS) asmens sveikatos prieziiiros
jstaigose.

PIRMASIS SKIRSNIS
SAVIVALDYBES LYGMENS PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS UZSAKYMO IR
TEIKIMO TVARKA

10. Apraso nustatyta tvarka savivaldybés lygmens nespecializuotas pacienty pavézeéjimo
paslaugas teikia uz savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo organizavima
atsakingas Biuras.

10.1 Savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugos teikiamos:

10.2. Saléininky rajono savivaldybés gyventojams, kurie yra deklarave gyvenamaja vieta;

10.3. Sal¢ininky rajono savivaldybés gyventojams, kurie jtraukti j savivaldybés gyvenamosios
vietos nedeklaravusiy asmeny apskaita;

10.4. kai asmuo neatitinka Apraso 9.2 ir 9.3 papunkciy salygy, bet gyvena atitinkamoje
savivaldybgje ir yra priraSytas prie toje savivaldybéje esancios pirminés ambulatorinés ASP].

11. Pacientas, pacientg lydintis asmuo Apraso nustatyta tvarka ir atvejais registracija vykdo
per Biuro specialistus arba Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS)
tvarkytoja — GMPT ir jos tvarkomg ESVIS, naudodama tel. Nr. 1808 (toliau — per GMPT
naudojantis tel. Nr. 1808).

12. GMPT informacija apie pacientg, kuriam bus reikalinga pavéz¢jimo dél hemodializés
paslauga, perduoda Salgininky rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biurui paskirtam
specialistui nustatyta tvarka.

13. Pacientui turi biiti sudaryta galimybé pacienty pavézéjimo paslaugg uzsakyti tiek
nuotoliniu biidu (pvz., telefonu, internetu), tiek atvykus j Biura, tiek asmeniskai, tiek ir per pacientg
lydintj asmenj, pateikiant Taisyklése nurodytg informacijg.

14. Biuro paskirti specialistai pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamg standartizuota
algoritma:



14.1. supazindina pasirasytinai pacientg ar ji lydinti asmenj su pacienty pavéze¢jimo paslaugy
teikimo nuostatomis;

14.2. patikrina, ar pacientas pagal ApraSe nustatytus reikalavimus turi teis¢ gauti pacienty
pavézejimo paslauga:

14.3. taisyklése nustatyta tvarka uzsako pacienty pavézéjimo paslauga, prireikus jg atSaukia,
pakeicia ir koreguoja pacienty paveézejimo paslaugas ir jy teikimo laika;

14.4. vertina pacienty pavézéjimo paslaugy teikimg pagal sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamus pacienty paveézejimo paslaugy teikimo vertinimo rodiklius ir stebésenos tvarkg ir
periodiSkumg, renka duomenis, reikalingus vertinimui ir stebésenai, vykdo paslaugy teikimo
stebéseng;

14.5. prireikus sprendZia pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo metu kilusius nesklandumus.

15. Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo esminés salygos:

15.1. pacientas pavez¢jimo paslauga naudojasi vienas arba su pacientg lydin¢iu asmeniu.
Pacienty pavézéjimo paslauga pacientg lydin¢iam asmeniui teikiama tik kartu vykstant / parvykstant
su pacientu j (ar) i§ ASPI;

15.2. kai pacienty pavézéjimo paslauga yra teikiama nepilnameciam asmeniui iki 16 mety, su
juo kartu privalo vykti vienas i tévy ar kitas atstovas pagal jstatyma;

15.3. pacientg lydintis asmuo turi biiti nurodytas pacienty pavéz¢jimo paslaugos uzsakymo
metu, pateikiant reikalingg informacija;

15.4. paciento pavézéjimo metu pacientg gali lydéti ne daugiau kaip vienas pacientg lydintis
asmuo;

15.5. pacientas ir pacientg lydintis asmuo (visi kartu toliau — asmenys) privalo sgziningai
naudotis teise ] pacienty pavezéjimo paslauga, nepiktnaudziauti savo teisémis, bendradarbiauti su
pacienty pavézéjimo paslauga organizuojancios ir teikiancios imonés (istaigos) atsakingais
darbuotojais;

15.6. pacienty pavézéjimo paslauga asmenims neteikiama, jei bent vienas 1§ asmeny yra
apsvaiges nuo psichotropiniy, narkotiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, taip pat ir alkoholio,
elgiasi neadekvaciai (taip, kad jo veiksmai gali kelti grésme kity asmeny sveikatai ir (ar) gyvybei, ir
(ar) turtui);

15.7. asmuo ar jam atstovaujantis asmuo, uzsak¢ pacienty pavézéjimo paslaugg, taciau
pacientui negalint vykti nustatytu laiku, norint atSaukti (arba pakeisti) pavézéjimo paslaugos gavimo
laikg, privalo kuo anksciau, bet ne véliau kaip likus 3 valandoms iki suplanuoto vykimo, apie tai
informuoti vairuotojg ir Biuro specialistus.

15.8. jei asmuo laiku neatSauké pacienty pavézéjimo paslaugos ir (ar) atvykus transportui
nevyko j ASP] arba pasinaudojo pacienty pavézejimo paslauga, bet neapsilanké ASP], kurioje buvo
paskirtas vizitas, dél kurio buvo suteikta pacienty pavézéjimo paslauga, Biuras turi teis¢ spresti del
kity to paties asmens uzsakomy pacienty pavezejimo paslaugy teikimo;

15.9. asmuo, kuriam uZsakyta pacienty pavézejimo paslauga, privalo nustatytu laiku biti
pasiruoses vykti. Pavézéjimo paslaugos teikéjui nustatytas asmens laukimo terminas — 15 minuciy;

15.10. asmenys, prieS vykdami transporto priemone, vairuotojui privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, atstovavimo atveju — ir atstovavimg patvirtinancius
dokumentus;

15.11. asmuo privalo pagarbiai ir etiSkai elgtis su transporto priemonés vairuotoju ir kartu
vykstanciais kitais asmenimis;

15.12. asmuo, uzsakydamas pacienty pavézéjimo paslauga, privalo pateikti nustatytos formos
praSyma (1 priedas), buti supazindintas su Taisyklémis pasiraSytinai popierinéje formoje (jei
paslauga uzsako gyvai), o jeigu neturi galimybés to padaryti gyvai, elektroniniu pastu gaves laiska
su nuoroda | dokumentg arba pridéta dokumenta, turi atsakyti j laiSka ir patvirtinti, kad susipaZzino.
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16. Detalios nespecializuotos pacienty pavézejimo paslaugos teikimo nuostatos ir asmeny
supazindinimo su jomis pacienty pavézejimo paslaugos uzsakymo metu tvarka nustatytos
Taisyklese.

17. Registracija uztikrinama Biuro darbo metu. Biuro nedarbo metu bei poilsio ir §venciy
dienomis pacienty pavézejimo paslaugos uzsakymas vykdomas tiesiogiai per GMPT naudojantis
tel. Nr. 1808.

18. Pacientui ar pacientg lydin¢iam asmeniui turi biiti sudaryta galimybé savivaldybés
lygmens nespecializuotg pacienty pavezejimo paslaugg uzsakyti Biure per jstaigos specialistus tiek
nuotoliniu biidu (pavyzdziui, telefonu, internetu), tiek atvykus asmeniskai (ar per pacientg lydintj
asmenj).

ANTRASIS SKIRSNIS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMAI

19. Savivaldybés lygmens nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikiamos jprastais
ir (ar) specialiai nejgaliyjy ir (ar) kity specialiyjy poreikiy turinéiy pacienty transportavimui
pritaikytais automobiliais (gali buti teikiama greitosios medicinos pagalbos automobiliais, kai
pacientui dél sveikatos biiklés reikalinga gulimoji padétis, taCiau nereikalinga asmens sveikatos
prieZiiira pavéZ¢jimo metu).

20. Pacienty pavézejimo paslaugai teikti naudojamos transporto priemonés turi biiti techniskai
tvarkingos, Svarios, jose negali biiti rikoma, privalo biti védinamos, Sildomos ir kondicionuojamos.

21. Pacienty pavezgjimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad pacienty pavézéjimo
paslaugas teikiantys asmenys biity mandagis, paslaugiis pacientams ir juos lydintiems asmenims,
riipestingi.

22. Pacienty pavézéjimo paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti uZzsakymo metu nurodyta
paciento pavézéjima pagal pacienty paveézéjimo paslaugos rusis ir pagal individualius paciento
poreikius, vykti optimaliu marSrutu nurodytu adresu. Pacienty pavézéjimo metu negali biti
vykdomi jokie papildomi sustojimai kitais nei paciento pavézéjimo j ASP] arba | gyvenamaja vieta
tikslais.

23. Pacienty pavézéjimo paslaugos teikéjas privalo suplanuoti ir suteikti pacienty paveézejimo
paslaugg taip, kad pacientas | ASP] atvykty ne anksciau kaip prie§ 1 val. ir ne véliau kaip 10 min.
iki nustatyto vizito laiko, o pavézejimo 1§ ASP] | gyvenamajg vieta pacientui nereikéty laukti ilgiau
kaip 2 wval. iSskyrus atvejus, kai dél objektyviy aplinkybiy (pavyzdziui, tuo laiku néra laisvy
transporto priemoniy) ir esant paciento sutikimui yra susitarta dé¢l kito pavezéjimo laiko. Jeigu
paciento sveikatos bukle leidzia, pacientai, bet ne daugiau kaip Sesi, gali biiti transportuojami viena
transporto priemone. Kai vienu metu yra transportuojami daugiau nei vienas bet ne daugiau kaip
Sesi pacientai, nuo pirmo iki paskutinio paciento jlaipinimo momento negali praeiti daugiau kaip dvi
valandos.

24. Teikiant pavézéjimo Paslauga, asmeniui pagal poreikj uztikrinama reikalinga pagalba:
pagalba asmeniui iSeiti i§ gyvenamosios patalpos iki automobilio ir nuvykti | vieta, grizti j
gyvenamagsias patalpas, reikiama pagalba jlaipinant/iSlaipinant.

25. Vairuotojas, teikdamas pacienty pavézéjimo paslauga, privalo pateikti pacientui pasiraSyti
paslaugos suteikimo patvirtinimo lapg (2 priedas). Pacientas savo paraSu patvirtina, kad pacienty
pavézéjimo paslauga jam buvo suteikta. Paslaugos suteikimo patvirtinimo lapas pacientui
pateikiamas pasiraSyti tiek vezant pacienta ] asmens sveikatos priezitros jstaigg (ASP]), tiek
parvezant pacientg atgal | jo gyvenamaja vieta.

26. Vairuotojas ir kiti asmenys, kurie vykdydami savo funkcijas turi prieiga prie paciento
asmens ir sveikatos duomeny, prie§ pradédami teikti paslaugas privalo pasiraSyti konfidencialumo
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pasizadéjima. Siuo pasizadéjimu jie jsipareigoja saugoti paciento duomeny konfidencialuma,
neatskleisti jy tretiesiems asmenims ir naudoti duomenis tik teisés akty nustatyta tvarka bei tik
paslaugy teikimo tikslais.



Saléininky rajono savivaldybés
visuomengs sveikatos biuro
pacienty pavézéjimo paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos
apraSo

1 priedas

(vardas, pavardeé)

(tikslus gyvenamosios vietos adresas, tel. numeris)

Saléininky rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuro
direktorei

Janinai Alkovskai

PRASYMAS
Prasau man, >
(vardas, pavardeé, asmens kodas)
suteikti pavezéjimo paslaugas, vykstant gauti hemodializés paslaugy 1
(jstaigos pavadinimas)
adresu , grizti ] gyvenamaja vieta pagal i§ anksto suderinta

grafikg

(savaités dienos, laikas)
Lydintis asmuo (jei taikoma):

(vardas, pavardeé, tel. numeris)

Isipareigoju informuoti pavezéjimo paslaugy organizatoriy tel. +37064065290, jeigu
numatyta dieng negalésiu pasinaudoti paslauga.

(vardas, pavardeé, parasas)



Saléininky rajono savivaldybés
visuomengs sveikatos biuro
pacienty pavézéjimo paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos
apraSo

2 priedas

PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty paveézéjimo paslaugos teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato paciento,
kuriam Pacienty pavézeéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2022 m. lapkri¢io 30 d. nutarimu Nr. 1196 ,,.Dél Pacienty pavézéjimo
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Pavézéjimo aprasas),
nustatyta tvarka teikiamos nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos (toliau — pavézéjimo
paslauga), pavéz¢jimo paslaugos teikimo tvarka, paciento teises ir pareigas pavez€jimo paslaugos
teitkimo metu.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.2. Biuro specialistas — darbuotojas, priimantis pavéz¢jimo paslaugos uzsakymus ir teikiantis
konsultacijas asmenims dél Sios paslaugos uzsakymo.

2.3. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Pavézejimo aprase ir 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
PACIENTU SUPAZINDINIMO SU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO
TAISYKLEMIS TVARKA

3. Pacientas ar pacientg lydintis asmuo (toliau — asmuo) pavézejimo paslaugas gali uzsakyti
kreipesis j Biurg arba telefonu 1808.

4. Pavézéjimo paslaugos uzsakymo metu asmeniui turi biiti suteikiama informacija:

4.1. apie galimybe pavéZzéjimo paslaugg gauti kartu su pacientg lydin¢iu asmeniu;

4.2. apie paciento ir pacientg lydin¢io asmens pareigas, nustatytas Taisykliy IV skyriuje;

4.3. apie atsisakymo teikti pavézéjimo paslaugas atvejus, numatytus Pavézejimo apraSo 15.6
papunktyje;

4.4. apie paskirto pavézejimo laiko pakeitimo galimybg ir paveézéjimo paslaugos atSaukimo
terminus, nustatytus Pavézéjimo apraso 15.7 papunktyje;

4.5. apie Pavézéjimo apraso 15.8 papunktyje numatytas galimas pasekmes, jei pacientas,
nusprendes nevykti j asmens sveikatos priezitiros jstaigg (toliau — ASPJ), laiku neatSaukia vizito
arba pasinaudojes pavézejimo paslauga neapsilanko ASPJ;

5. Biuras, siekdamas uztikrinti tinkamg asmeny informavimag apie pavéze¢jimo paslaugos
teikimo tvarka, gali nustatyti papildomg informacija, teikiamg asmeniui paslaugos uzsakymo metu.

6. Jei pavezeéjimo paslauga uzsako pacientg lydintis asmuo, jis privalo pacientg supazindinti
su paveézejimo Taisyklémis.



IIT SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS UZSAKYMUI TEIKIAMA INFORMACIJA

7. Biuro specialistai dél valstybés lygmens nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos
teikia Sias paslaugas:

7.1. pateikia pacientui (paciento atstovui) praSymo formga (1 priedas), kurioje nurodo: asmens
duomenis (paciento vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos, i§ kurios pacientas
iSvyks, adresas, jei kartu vyksta ir lydintis asmuo, jo vardas ir pavardé, asmens kontaktiniai
duomenys (telefono numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), laika, kada pacientas nori atvykti j
/ 18vykti i§ ASPI, nurodyti ASP], kurioje asmeniui paskirtas vizitas, adresg, pavadinimg ir vizito pas
asmens sveikatos prieziliros specialistg laika, taip pat kitas aplinkybes, kurios yra svarbios tinkamai
pavézéjimo paslaugai suteikti (pvz., informacija apie kartu veZamas medicinos ar techninés
pagalbos priemones, apie paciento neSimo poreikj).

7.2. pagal pateikto praSymo duomenis jvertina paciento tinkamuma paslaugai gauti.

7.3. nustato, koks automobilis, speciali jranga ar pagalba pavézejimo metu yra reikalingi, ar
pacientas gali nueiti i§ gyvenamosios vietos iki pacienty pavézéjimo paslauga suteiksiancios
transporto priemongs ir atvirksciai (ar bus reikalinga uznesimo / nunesimo paslauga), jvertina kitas
aplinkybes pagal situacijg (vertinami Sie papildomi kriterijai: ar kartu vyksta lydintis asmuo, ar
kartu vyksta Suo pagalbininkas, kuriam iSduotas Suns pagalbininko akreditacijg patvirtinantis
dokumentas, jvertina pavéz€jimo atstumg, paslaugos suteikimo laika).

7.4. uzsako pacientui pavézéjimo paslauga;

7.5. atSaukia paveézéjimo paslaugos uzsakyma (rezervacija), kai dél tam tikry priezasCiy ar
pasikeitusiy aplinkybiy pacientas vykti negali (pavyzdziui, atSaukiamas vizitas } ASP], dél paciento
sveikatos biikleés, pavézeéjimo paslauga pacientui nebereikalinga (atsiduria ligoningje, pats susiranda,
kaip nuvykti);

7.6. pakeicia ir koreguoja uzsakytas (rezervuotas) pavézejimo paslaugas ir (ar) jy teikimo
laika, kai keiCiasi vizito ASP] laikas ir (ar) pacientas i§ anksto informuojamas, jog suplanuotas
vizitas ASP] gali uztrukti.

8. Visais atvejais pacientui turi buti uzsakoma tokios rusies pavéz¢jimo paslauga, kokia yra
bitina pagal paciento sveikatos biiklg ir (ar) individualius paciento poreikius;

9. Pavézgjimo apraso 19 punkto atveju savivaldybés lygmens nespecializuotg pacienty
pavézéjimo paslaugg uzsakant Biure per specialistus nuotoliniu biidu (telefonu, internetu) ar
atvykus asmeniskai (ar per pacientg lydintj] asmenj), laikoma, kad asmuo yra tinkamai supazindintas
su Taisykliy 5.1-5.6 papunkciuose nurodyta informacija, kai Biuro specialistas yra gavegs asmens
raSytinj (popieringje formoje arba elektroniniu pastu) patvirtinimg apie susipazinimg su Taisykliy
5.1-5.6 papunkc¢iuose nurodyta informacija.

10. Asmenims su negalia Biure turi biiti uZtikrinamos Lietuvos Respublikos asmens su
negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje numatytos teisés.

IV SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO METU

11. Asmuo, be Pavézéjimo apraSe nurodyty teisiy, turi Sias teises:

11.1. transporto priemonéje veZztis vieno rankinio bagazo, kurio matmenys ne didesni kaip 70
x 50 x 30 cm, vienetg;

11.2. transporto priemon¢je veztis pacientui reikalingas medicinines ir technines pagalbos
priemones;

11.3. gauti informacija, susijusia su pavézéjimo paslaugos teikimu.

12. Asmuo, be Pavézéjimo apraSe nurodyty pareigy, turi Sias pareigas:



12.1. laikytis Taisyklése nurodyty pareigy;

12.2. saziningai naudotis teise ] pacienty pavézéjimo paslauga, nepiktnaudziauti savo
teisémis, bendradarbiauti su Biuro ir pacienty pavézéjimo paslaugg teikiancios imonés (istaigos)
darbuotojais;

12.3. prie§ vykdamas transporto priemone, vairuotojui pateikti asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus, atstovavimo atveju — ir atstovavimg patvirtinancius dokumentus;

12.4. pagarbiai ir etiSkai elgtis su transporto priemonés vairuotoju ir kartu vykstanciais kitais
asmenimis (jeigu tokiy yra);

12.5. negadinti transporto priemongés, kuria yra vezamas, jrenginiy, sédyniy ir pan. ir juos
tausoti;

12.6. ilipti i transporto priemong ir iSlipti i§ transporto priemonés, kuria vezamas, tik visiskai
sustojus transporto priemonet,

12.7. neblaskyti vairuotojo démesio ir netrukdyti jam vairuoti transporto priemonés;

12.8. informuoti Biuro ir (ar) pacienty pavéz¢jimo paslaugas teikiancios jmonés (jstaigos)
darbuotojus apie aplinkybes, dé¢l kuriy pavézéjimo paslaugas teikiantiems darbuotojams gali
nepavykti atvykti (privaziuoti) ] nurodyta vieta paimti asmens, ir imtis visy jmanomy priemoniy
Sioms aplinkybéms pasalinti, siekdamas uztikrinti, kad pavézéjimo paslauga biity suteikta paskirtu
laiku.

13. Asmeniui, nesilaikaniam Pavézéjimo apraSe ir Taisyklése nustatyty pareigy ir tuo
kelianCiam grésme savo ir (ar) kartu vykstan¢iy asmeny saugumui, pavézéjimo paslaugos teikimas
gali biiti nutraukiamas, i§skyrus atvejus, jei tai sukelty pavojy paciento sveikatai.

V SKYRIUS
DOKUMENTU SU ASMENS DUOMENIMIS SAUGOJIMO TERMINAI IR
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

14. Su pavézéjimo paslaugos uzsakymu susije dokumentai su asmens duomenimis saugomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka ir laikantis Sveikatos
priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkric¢io 29 d. jsakymu Nr. 515 ,,Dél sveikatos priezitiros
istaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos*, nustatyty terminy.

15. Dokumentai, kuriy saugojimo terminai néra nustatyti Taisykliy 20 punkte nurodytuose
teisés aktuose, saugomi ne ilgiau kaip 3 metus.

16. Duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojas privalo tvarkyti asmens duomenis taip, kad
taikant atitinkamas technines ir organizacines priemones biity uztikrintas tinkamas asmens duomeny
saugumas, jskaitant apsaugg nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny tvarkymo
ir nuo netyc¢inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.




